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Những Vấn đề Bình đẳng – Bình đẳng Cho Tất cả Mọi Người, Ấn Bản Xuân Đặc biệt 2010
	Thúc đẩy sự Bình Đẳng Cho Tất Cả Mọi Người ở Cumbria
Bình đẳng Cho Tất cả Mọi Người là gì?
Bình đẳng Cho Tất cả Mọi Người đặt ra những gì chúng ta dự định làm trong ba năm tới để xây dựng một xã hội công bằng hơn ở Cumbria. 
Bình đẳng và Đa dạng có nghĩa là gì?
Bình đẳng là tất cả mọi người đều có những cơ hội trong cuộc sống và được hưởng dịch vụ với chuẩn mực như nhau. 
Đa dạng là công nhận và hiểu được mọi người có những kinh nghiệm khác nhau. Chúng ta không thể có được sự bình đẳng nếu không chú trọng đến tính đa dạng. 
Điều này có nghĩa gì ở Cumbria?
Trong năm 2008, chúng tôi đã thực hiện một chương trình tư vấn lớn nhất ở Cumbria và chương trình này đã nêu lên một số thách thức liên quan đến sự bình đẳng:
· Giới trẻ thường cảm thấy mình không có được quyền bình đẳng như những công dân khác.
· Người cao tuổi và người khuyết tật thường cảm thấy còn nhiều điều cần phải làm để giao thông, đường xá và khu vực địa phương trở nên dễ tiếp cận hơn.
· Người Da Đen và Dân Tộc Thiểu Số thường cảm thấy còn phải làm nhiều hơn nữa để giúp cho mọi người cảm thấy mình cũng là thành viên của cộng đồng địa phương.
Một số ưu tiên khác của chúng tôi là:
· Giải quyết tình trạng bạo hành gia đình và tội phạm do thù ghét.
· Thu hẹp khoảng cách về thành tích học tập giữa học sinh nữ và học sinh nam.
· Giúp cho mọi người dễ dàng kiếm việc ở Hội đồng.
Vậy Phải Làm Gì? Nhìn nhận Thực tế
Vậy phải làm gì? Nhìn nhận thực tế là cách chúng ta kiểm tra xem liệu mình đã thật sự làm được gì để biến Cumbria trở thành một xã hội công bằng hơn. Chúng tôi sẽ báo cáo và công bố những thành tích mà mình đã đạt được và mời mọi người đóng góp ý kiến về các dịch vụ trên trang web www.cumbria.gov.uk/equalities
	Chào mừng
Chào mừng quý vị đến với ấn bản thứ ba của Equality Matters. Trong ấn bản này chúng tôi sẽ trình bày với quý vị những việc mà chúng tôi dự định làm để xây dựng một xã hội công bằng ở khắp Cumbria trong ba năm tới. 
Trong tháng 11 năm 2009, Hội đồng đã đồng ý với Chương trình Bình đẳng Đơn (Single Equality Scheme), Bình Đẳng Cho Tất Cả Mọi Người. Chương trình này nêu rõ những kế hoạch của chúng tôi nhằm đảm bảo mọi người xuất thân từ mọi tầng lớp đều có thể tận hưởng cuộc sống trọn vẹn ở Cumbria và chúng tôi đang làm tất cả những gì có thể để các dịch vụ của mình dễ tiếp cận hơn.
Nếu quý vị muốn biết thêm về chương trình Bình đẳng Cho Tất cả Mọi Người. Chúng tôi hiện có ấn bản này ở các ngôn ngữ và định dạng khác nhau, ví dụ như chữ nổi Braille, băng nghe hoặc bản in chữ lớn. Hãy gọi tới văn phòng hội đồng quận theo số 01228 606060 hoặc ghé vào trang web www.cumbria.gov.uk/equalities
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Jeigu norétuméte gauti Sig informacija savo kalba,
skambinkite telefonu 01228 606060

W celu uzyskania informacji w Panstwa jezyku prosze
zatelefonowaé pod numer 01228 606060

Se quiser aceder a esta informacao na sua lingua,
telefone para o 01228 606060

Bu bilgiyi kendi dilinizde gérmek istiyorsaniz litfen
01228 606060 numarali telefonu arayiniz






	Bình đẳng là Được Tiếp cận Các Dịch vụ

Hội đồng Quận có cung cấp một loạt các dịch vụ cho công chúng như:
· Dịch vụ Dành Cho Trẻ em http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/default.asp
· Chăm sóc Xã hội Dành Cho Người lớn http://www.cumbria.gov.uk/adultsocialcare/default.asp
· Mạng lưới Thư viện và Lưu trữ Thông tin http://www.cumbria.gov.uk/libraries-archives/default.asp
· Kế hoạch khẩn cấp http://www.cumbria.gov.uk/emergency
· Hoả hoạn và Cứu hộ http://www.cumbriafire.gov.uk/
· Đăng ký sinh, tử, kết hôn và đối tác dân sự http://www.cumbria.gov.uk/registration/default.asp
· Rác thải và tái chế http://www.cumbria.gov.uk/planning-environment/waste-management/default.asp
· Đường sá và giao thông http://www.cumbria.gov.uk/roads-transport/default.asp
Chúng tôi cũng cung cấp một số các dịch vụ chuyên môn dành cho những người có thể gặp phải những bất công trong việc tiếp cận tới các dịch vụ

Hỏi: Tôi phải làm gì nếu tôi cần sự hỗ trợ để đi lại trong Quận?
Đáp: Quý vị có thể gọi tới số 01228 833933 hoặc liên hệ publictransport@cumbriacc.gov.uk để tìm hiểu một loạt các chương trình giao thông cộng đồng ở khu vực mình ở.
Hỏi: Tôi phải làm gì nếu tôi mới đến Vương Quốc Anh và cần tìm hiểu về các quyền lợi của mình cũng như các dịch vụ hiện có?
Đáp: Quý vị có thể liên hệ với Dịch vụ Đa Văn hoá Cumbria (Cumbria Multi-Cultural Service) theo số 01228 606060 cmcs@cumbriacc.gov.uk
Hỏi: Tôi phải làm gì nếu tôi cần thông tin ở một ngôn ngữ hay dạng thức khác?
Đáp: Quý vị có thể liên hệ với trung tâm thông tin Hội đồng Quận theo số 01228 606060 hoặc truy cập vào https://secure3.cumbria.gov.uk/ServicePage.aspx?servicePath để điền vào mẫu yêu cầu thông tin. Tất cả các dịch vụ của Hội đồng Quận đều có thể có thông dịch viên hoặc phiên dịch viên.
Hỏi: Tôi phải làm gì nếu tôi muốn học Tiếng Anh? 
Đáp: Quý vị có thể liên hệ với Nhóm Phụ trách Giáo dục Cho Người lớn (Adult Education Team) nơi tổ chức các lớp ESOL và liên hệ với dự án mới mang tên Chương trình Tiếng Anh Cho Tất cả Mọi Người (Learning English for All) qua trang web http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/adulteducation/skills/community_learners.asp
Hỏi. Tôi phải làm gì nếu tôi muốn nộp đơn xin phù hiệu xanh của người khuyết tật để đỗ xe hoặc xin một nơi đỗ xe dành cho người khuyết tật bên ngoài nhà mình?
Đáp: Để xin Phù hiệu Xanh (Blue Badge), quý vị có thể liên hệ số 01228 606060 http://www.cumbria.gov.uk/adultsocialcare/services/carbadges.asp
Để xin nơi đỗ xe dành cho người khuyết tật, hãy liên hệ số 01228 606060 http://www.cumbria.gov.uk/roads-transport/highways-pavements/traffic-parking/parking/parkingbaysathome.asp



	Bảo vệ mọi người khỏi nạn tội phạm do thù ghét, ức hiếp và bạo lực gia đình
Sự cố Do Thù ghét: Bất cứ ai chửi mắng hoặc hành hung người khác vì chủng tộc, quốc tịch, ngôn ngữ, tôn giáo, tình trạng khuyết tật hay định hướng tính dục của họ đều phạm tội. Đây được gọi là sự cố do thù ghét và sẽ được đưa ra điều tra khi nạn nhân hoặc bất cứ người nào khác nhận thấy sự việc xảy ra có xuất phát từ định kiến. 
Hỏi. Tôi phải làm gì nếu tôi muốn trình báo một Sự cố Do Thù ghét?
Đáp. Quý vị có thể liên hệ với cảnh sát hoặc liên hệ với Dịch vụ Đa Văn hoá Cumbria theo số 01229 833933, cmcs@cumbriacc.gov.uk. Nếu không chắc chắn và cần gặp ai đó để xin lời khuyên, quý vị có thể liên hệ với Dịch vụ Đa Văn hoá Cumbria, nơi hiểu rõ về vấn đề khai báo mọi sự cố do thù ghét. 
Ức hiếp là hành vi làm tổn thương người yếu thế hơn mình một cách có chủ ý, lặp đi lặp lại hay liên tục. Đó có thể là trực tiếp hay gián tiếp chửi mắng và hành hạ, chẳng hạn như loại trừ một người nào đó ra khỏi tập thể xã hội hoặc gửi những tin nhắn với lời lẽ ác độc.
Hỏi. Tôi phải tìm thấy thông tin về việc ức hiếp ở đâu và tôi có thể làm gì đối với hành vi đó?
Đáp. Quý vị có thể truy cập vào trang thông tin về Dịch vụ Dành Cho Trẻ em của Hội đồng Quận Cumbria: http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/bullying/parentcarer.asp
Hỏi. Tôi phải làm gì nếu tôi là thanh thiếu niên bị quấy rối tình dục đồng giới hoặc bị ức hiếp do phân biệt chủng tộc?
Đáp. Quý vị có thể tìm thấy thông tin về quấy rối tình dục đồng giới trên trang web http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/bullying/homophobic/youngpeoplefaqs.asp và ức hiếp do phân biệt chủng tộc trên trang web http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/bullying/racist/default.asp
Bạo lực gia đình hoặc ngược đãi là loại vi phạm không được trình báo nhiều nhất trên toàn quốc. Trong chúng ta, cứ 4 người thì có 1 người có khả năng trải qua hay gặp phải tình trạng bạo lực gia đình ở một thời điểm nào đó. Không nhất thiết mọi hành vi ngược đãi đều rơi vào hình thức phạm tội như định nghĩa của hệ thống tư pháp hình sự. Những nạn nhân của tình trạng ngược đãi gia đình phải chịu đựng ở nhiều mức độ khác nhau. Ngược đãi có thể là về thể xác, tinh thần, tâm lý, tình dục hoặc thậm chí về tài chính và có thể xảy ra với bất cứ ai, từ bất cứ tầng lớp nào. 
Hỏi: Tôi phải làm gì nếu tôi muốn có thông tin và lời khuyên về việc khai báo tình trạng bạo lực gia đình?
Đáp. Có một số đường dây trợ giúp và các nhóm hỗ trợ quốc gia mà quý vị có thể tiếp cận bằng cách truy cập vào trang web: http://www.supportline.org.uk/problems/domestic_violence.php. Ở Cumbria, quý vị có thể trình báo trực tuyến một cách an toàn tới Hiệp hội Xử lý Tình trạng Bạo lực Gia đình Cumbria (Cumbria Domestic Violence Partnership) qua trang web http://www.notinmyhome.co.uk/
Quấy rối Ở Nơi Làm việc
Hỏi. Trường hợp tôi là một nhân viên, Hội đồng Quận Cumbria có hình thức bảo vệ nào giúp tôi tránh khỏi tình trạng bị ức hiếp và quấy rối?
Đáp. Hội đồng Quận có Hệ thống Trình báo Sự việc Gây Tổn thương (Prejudicial Incident Reporting System) qua mạng nơi các nhân viên có thể điền thông tin vào mẫu khai báo nếu thấy rằng mình là nạn nhân bị xâm phạm. Hội đồng cũng có các Viên chức Hỗ trợ (Support Officer) là những thành viên đã được huấn luyện để tư vấn và trợ giúp cho những người cảm thấy mình bị ức hiếp. 


	Cơ hội tham gia và đóng góp vào các dịch vụ

Thấy được tầm quan trọng của ý kiến từ tất cả mọi người thuộc mọi tầng lớp về cách chúng tôi tiến hành dịch vụ, chúng tôi đã thiết lập và tài trợ cho một số dịch vụ bao gồm: trợ giúp pháp lý, cung cấp thông tin và tư vấn, cho phép cộng đồng tham gia đóng góp vào các dịch vụ.
Hỏi. Tôi phải làm gì nếu tôi cần gặp luật sư hay xin lời khuyên để giúp tôi nêu ý kiến về một dịch vụ nào đó?
Đáp. Chúng tôi đóng góp vào quỹ tài trợ cho một loạt các dịch vụ trợ giúp pháp lý bao gồm:
· Người Da Đen và Dân tộc Thiểu số - Dịch vụ Đa Văn hóa Cumbria cmcs@cumbriacc.gov.uk 01229 833933
· Giới trẻ - Dịch vụ Trợ giúp Pháp lý Quốc gia cho Giới trẻ (NYAS) main@nyas.net
· Người lớn – kể cả người gặp khó khăn trong học tập, có vấn đề về sức khoẻ tinh thần, người cao niên và người khuyết tật http://www.cumbria.gov.uk/adultsocialcare/rights/advocacy3.asp
Hỏi. Tôi phải làm gì nếu tôi muốn đưa ra nhận xét, nêu quan ngại hoặc phàn nàn về Hội đồng Quận?
Đáp. Quý vị có thể truy cập vào http://www.cumbria.gov.uk/complaints/contact.asp hoặc gọi số 0800 121 8800
Hỏi. Tôi có những cơ hội nào để gia nhập các nhóm công tác và hoạt động nào khác để đóng góp vào cách thức điều hành hoạt động các dịch vụ?
Đáp. Chúng tôi tiến hành một chương trình hằng năm về Sự Tham gia Của Cộng đồng Mục tiêu (Targeted Community Engagement), để biết thêm thông tin xin liên hệ equality@cumbriacc.gov.uk, 01228 226639. Ban Dịch vụ Dành Cho Trẻ em cũng có một nhóm phụ trách về Sự Tham gia Của Trẻ em và Giới trẻ mà quý vị có thể liên hệ qua email participation@cumbriacc.gov.uk
Hỏi. Tôi có thể tiếp cận với các tổ chức và trang web nào của cộng đồng liên quan đến Sự Công bằng và Tính Đa dạng ở quận Cumbria?
Đáp. Hiện có một số tổ chức cộng đồng đấu tranh vì lợi ích của những tầng lớp khác nhau trong quần chúng và quý vị có thể liên lạc:
· Người Da Đen và Dân tộc Thiểu Số: AWAZ, Cumbria info@awaz.info hoặc số điện thoại 01768 895242
· Trang web cộng đồng người Ba Lan: http://cumbria.pl/ 
· Mạng lưới Phụ trách Người Khuyết tật Cumbria: http://cumbriadisabilitynetwork.org/
· Người Đồng tính Nữ, Nam và Lưỡng giới: OutREACH Cumbria http://www.outreachcumbria.org/
· Diễn đàn Đa dạng Tín ngưỡng Cumbria: http://www.cumbriainterfaithforum.net/ 
· Mạng lưới của Phụ nữ Nông thôn: http://www.ruralwomen.org.uk/networking.html
Chúng tôi luôn tiếp thu ý kiến đóng góp và mong muốn nhận được phản hồi của quý vị về bất cứ việc gì để có thể làm nhiều hơn nữa nhằm đẩy mạnh Sự Bình đẳng ở Cumbria: Xin đừng ngại viết ý kiến đóng góp của quý vị vào đây.
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