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Equality Matters – Equality for All  شماره ویژه بهار 2010 
	تبلیغ Equality for All در Cumbria
Equality for All چیست؟

Equality for All اقداماتی که در صددیم ظرف سه سال آینده جهت تبلیغ جامعه ای برابر در Cumbria انجام دهیم را شرح می دهد.  

منظور ما از کاربرد تعابیر تساوی و تنوع چیست؟
تساوی (Equality) به این معناست که تمامی افراد جامعه شانس های برابری در زندگی داشته باشند و استانداردهای خدمات ارائه شده به آنها یکسان باشد.
تنوع (Diversity) به معنای پی بردن و درک تجربه های مختلف افراد است. بدون توجه به تنوع نمی توان به تساوی دست پیدا کرد.

اجرای این طرح در کمبریا (Cumbria) به چه معناست؟
در سال 2008، ما بزرگترین طرح مشاوره در کمبریا را به اجرا رساندیم و در نهایت تعدادی از چالش های پیش روی تساوی حقوق در کمریا مشخص شد:
· جوانان غالبا احساس می کردند به آنها به عنوان شهروندان برابر توجه نمی شود.
· افراد بزرگسال و ناتوان غالبا احساس می کردند امکان ارائه بهتر خدمات رفت و آمد، جاده ها و فراهم اوردن امکان دسترسی راحت تر به مناطق محلی وجود دارد.
· سیاه پوستان و اقلیت های مذهبی غالبا معتقد بودند کارهای بیشتری می توان به منظور برانگیختن احساس تعلق این افراد به جامعه محلی صورت داد. 
برخی اولویت های ما عبارتند از:

· مقابله با خشونت خانوادگی و جرم عداوت و کینه جویی.
· تقلیل تفاوت میان پیشرفت های تحصیلی پسران  و دختران.
· آسانتر کردن فرایند رسیدگی به مشکلات مردم در مراجعه به شورای شهر.
The So What? Factor

So What? Factor (فاکتور پس چی شد؟) روشی است که ما جهت بررسی اینکه آیا تا به حال اقدامی مناسب در تبدیل کمبریا به جامعه ای برابر انجام داده ایم، بکار می گیریم. ما پیشرفت های خود را گزارش خواهیم داد و علاقه مندان را دعوت می کنیم نقطه نظرات خود در رابطه با دیدگاه های ما را با مراجعه به وب سایت www.cumbria.gov.uk/equalities ارائه نمایند.
	خوش آمدید
به سومین شماره Equality Matters خوش آمدید. در این شماره نحوه برنامه ریزی خود جهت تبلیغ جامعه ای عدالت محور در سرتاسر Cumbria ظرف سه سال آینده برایتان شرح خواهیم داد. 

در ماه نوامبر سال 2009، شورای شهر با طرح منحصر به فرد تساوی حقوق ما بنام  Equality for All (تساوی حقوق برای همه) موافقت کرد. این طرح به عنوان مبنایی جهت حصول اطمینان از اینکه تمامی ساکنین Cumbria صرفنظر از پیشینه نژادی خود بتوانند اززندگی مطلوب در Cumbria لذت ببرند، مورد توجه قرار گرفت و آنها قول مساعد دادند نهایت تلاش خود را جهت فراهم آوردن دسترسی بیشتر به خدمات ما به عمل آورند.
در صورت تمایل جهت کسب اطلاعات بیشتر در رابطه با طرح Equality for All، این ویرایش را به زبان های مختلف و فرمت های گوناگون از قبیل خط بریل، صوتی یا نسخه های چاپی بزرگ تهیه کرده ایم. به منظور دسترسی به این نسخه ها، از طریق شماره 01228 606060  با شورای شهر تماس گرفته یا به وب سایت www.cumbria.gov.uk/equalities مراجعه نمایید  
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Jeigu norétuméte gauti Sig informacija savo kalba,
skambinkite telefonu 01228 606060

W celu uzyskania informacji w Panstwa jezyku prosze
zatelefonowaé pod numer 01228 606060

Se quiser aceder a esta informacao na sua lingua,
telefone para o 01228 606060

Bu bilgiyi kendi dilinizde gérmek istiyorsaniz litfen
01228 606060 numarali telefonu arayiniz






	تساوی در رابطه با دسترسی به امکانات مطرح می شود
شورای شهر خدمات متعددی برای شهروندان ارائه می نماید:
· خدمات کودکان  http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/default.asp

· مراقبت اجتماعی بزرگسالان (Adult Social Care) http://www.cumbria.gov.uk/adultsocialcare/default.asp
· کتابخانه ها و آرشیوها  http://www.cumbria.gov.uk/libraries-archives/default.asp
· برنامه ریزی اضطراری http://www.cumbria.gov.uk/emergency
· آتش نشانی و گروه نجات  http://www.cumbriafire.gov.uk/
· ثبت وقایعی چون تولد، مرگ، ازدواج و شراکت مدنی   http://www.cumbria.gov.uk/registration/default.asp
· مواد زاید و بازیافت آنها  http://www.cumbria.gov.uk/planning-environment/waste-management/default.asp
· جاده ها و حمل و نقل  http://www.cumbria.gov.uk/roads-transport/default.asp
همچنین یکسری خدمات اختصاصی تر به افرادی که دسترسی نابرابر به امکانات را تجربه کرده اند، ارائه خواهیم نمود
پرسش: در صورت نیاز به خدمات حمایتی جهت مسافرت به اطراف شهر چه اقداماتی انجام دهم؟
پاسخ: شما می توانید جهت کسب اطلاعات بیشتر در رابطه با طرح های مختلف حمل و نقل عمومی در منطقه مورد نظرخود با شماره 01228 833933 publictransport@cumbriacc.gov.uk تماس بگیرید.
پرسش: در صورتی که اخیرا به بریتانیای کبیر وارد شده و به دنبال کسب اطلاعات بیشتر درباره حقوق خود و خدماتی که ارائه می گردد، باشم، چه اقداماتی انجام دهم؟
پاسخ: شما می توانید از طریق شماره 01228 606060 یا آدرس ایمیل cmcs@cumbriacc.gov.uk با مرکز خدمات چندفرهنگی کمبریا (Cumbria Multi-Cultural Service) تماس حاصل فرمایید
پرسش: در صورتی که اطلاعات را به زبان یا فرمتی دیگر نیاز داشته باشم، چگونه می توانم این کار را صورت دهم؟
پاسخ: شما می توانید از طریق شماره تلفن 01228 606060 با مرکز تلفن شورای شهر تماس بگیرید یا پس از ثبت نام و ورود به وب سایت https://secure3.cumbria.gov.uk/ServicePage.aspx?servicePath فرم درخواست را تکمیل نمایید. تمامی مراکز خدماتی شورای شهر می توانند یک مترجم متن یا مترجم شفاهی در اختیارتان قرار دهند.
پرسش: در صورت تمایل به یادگیری زبان انگلیسی چه اقدامی صورت دهم؟ 

پاسخ: شما می توانید با گروه آموزش بزرگسالان که کلاس های ESOL و پروژه ای جدید بنام Learning English for All را برگزار می نماید، از طریق http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/adulteducation/skills/community_learners.asp تماس حاصل نمایید
پرسش: در صورت نیاز به درخواست نشان آبی رنگ مخصوص معلولین برای پارک وسیله نقلیه خود یا محوطه پارکینگ ویژه افراد معلول در بیرون از خانه خود چه اقداماتی به عمل آورم؟
پاسخ: جهت درخواست نشان آبی رنگ مخصوص معلولان می توانید با شماره 01228 606060  تماس بگیرید یا به وب سایت http://www.cumbria.gov.uk/adultsocialcare/services/carbadges.asp
 مراجعه کنید

جهت درخواست محوطه پارکینگ ویژه افراد معلول نیز می توانید با شماره 01228 606060  تماس بگیرید یا به وب سایت http://www.cumbria.gov.uk/roads-transport/highways-pavements/traffic-parking/parking/parkingbaysathome.asp
 مراجعه کنید



	محافظت از شهروندان در مقابل کینه ورزی و عداوت، زورگویی و ارعاب و خشونت خانوادگی
رفتارهای کینه توزی (Hate Incidents): توهین لفظی و آزار و اذیت فردی دیگر به دلیل نژاد، ملیت، زبان، مذهب، معلولیت یا تمایلات جنسی وی جرم محسوب می شود. این موارد رفتار کینه ورزی خوانده می شوند و هر گاه توسط قربانی یا فردی که شاهد این رفتار بوده است، گزارش شود، مورد تحقیق قرار خواهد گرفت.
پرسش: چگونه می توانم یک رفتار کینه ورزی را گزارش دهم؟
پاسخ: شما می توانید با پلیس تماس بگیرید یا موضوع را از طریق شماره تلفن 01229 833933 یا آدرس ایمیل cmcs@cumbriacc.gov.uk به مرکز خدمات چندفرهنگی کمبریا اطلاع دهید. در صورت عدم اطمینان و تمایل جهت مشورت با فردی دیگرمی توانید با خدمات چندفرهنگی کمبریا که در زمینه گزارش دادن تمامی موارد رفتار کینه ورزی آموزش دیده اند، تماس حاصل فرمایید.
زورگویی به معنای آسیب زدن تعمدی، مکرر و مداوم به فردی دیگر است که معمولا در این رویداد قدرت نابرابر طرفین خود را نشان می دهد. زورگویی ممکن است بدرفتاری لفظی یا سوء استفاده جسمی وهمچنین سوء استفاده غیرمستقیم مانند طرد فردی از یک گروه اجتماعی یا ارسال پیام های متنی تنفرانگیز برای فردی دیگر را شامل شود.
پرسش: چگونه می توانم به اطلاعاتی در خصوص زورگویی دست پیدا کنم و در صورت مواجه چه اقدامی می توانم انجام دهم؟
پاسخ: شما می توانید پس از ثبت نام، به وب سایت خدمات کودکان شورای شهر کلمبیا وارد شوید: http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/bullying/parentcarer.asp
پرسش: در صورتی که به عنوان فردی نوجوان از رفتارهای همجنس خواهی (تمایل به همجنس) (homophobic) و زورگویی نژادی رنج می برم، چه اقدامی صورت دهم؟ 
پاسخ: با مراجعه به وب سایت http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/bullying/homophobic/youngpeoplefaqs.asp  می توانید به اطلاعات بیشتر درباره زورگویی همجنس خواهی و وب سایت به اطلاعات بیشتر درباره زورگویی نژادی http://www.cumbria.gov.uk/childrensservices/bullying/racist/default.asp دست پیدا کنید. 
سوء استفاده یا خشونت خانوادگی  متداول ترین جرم گزارش نشده در سطح ملی است. انتظار می رود از هر 4 نفر 1 نفر در زمانی از زندگی خود چنین خشونتی را تجربه کرده یا با چنین مواردی روبرو شده باشد. تمامی موارد سوء استفاده های رفتاری الزاما در سیستم عدالت جنایی مطرح نمی شوند. قربانیان سوء استفاده خانوادگی از درجات مختلف بدرفتاری رنج می برند. سوء استفاده ممکن است جسمانی، روانشناختی، جنسی یا حتی مالی باشد و ممکن است برای هر فردی صرفنظر از پیشینه وی بروز کند.
پرسش: در صورت نیاز به اطلاعات و مشاوره در خصوص گزارش خشونت خانوادگی چه اقداماتی انجام دهم؟
پاسخ: مشاوره های تلفنی ملی و گروه های حمایتی متعددی وجود دارد که می توانید با ثبت نام در وب سایت زیر به اطلاعات تماس آنها دسترسی پیدا کنید: http://www.supportline.org.uk/problems/domestic_violence.php در کمبریا می توانید چنین اتفاقاتی را با اطمینان خاطر به Cumbria Domestic Violence Partnership با آدرس وب سایت http://www.notinmyhome.co.uk/ گزارش دهید.
اذیت و آزار در محیط کار
پرسش: شورای شهر کمبریا از من به عنوان یک کارمند چه نوع حمایت هایی در قبال زورگویی و آزار و اذیت به عمل خواهد آورد؟
پاسخ: شورای شهر یک سیستم گزارش وقایع تبعیض آمیز (Prejudicial Incident Reporting system) آنلاین طراحی کرده است که کارمندان می توانند جهت گزارش هر نوع رفتار تبعیض امیز یا آزار و اذیت بر علیه خود از آن استفاده نمایند. همچنین شورای شهر یکسری مامورین حمایتی در اختیار دارد که برخی از همکاران ما می باشند و جهت ارائه خدمات مشاوره ای و حمایتی به افرادی که از زورگویی کارفرمای خود رنج می برند، آموزش دیده اند.


	فرصت هایی برای مشارکت و تاثیرگذاری بر خدمات
ما اهمیت استفاده از نقطه نظرهای تمامی افراد صرفنظر از پیشینه نژادی آنها را به خوبی درک کرده ایم. ما یکسری خدمات را با تامین هزینه های مربوطه راه اندازی و ارائه می نماییم که از آن جمله عبارتند از: خدمات وکالتی، اطلاعاتی و مشاوره، حضور فعال در اجتماع و مشارکت در ارائه خدمات.
پرسش: جهت دسترسی به یک وکیل یا نیاز به مشاوره و صحبت کردن درباره خدماتی خاص، چه اقدامی صورت دهم؟
پاسخ: ما در تامین اعتبار خدمات وکالتی متعددی نقش داریم که عبارتند از:
· سیاه پوستان و اقلیت های قومی – مرکز خدمات چندفرهنگی کمبریا  cmcs@cumbriacc.gov.uk 01229 833933
· جوانان - National Youth Advocacy Service (NYAS) (خدمات وکالتی ملی جوانان) main@nyas.net
· بزرگسالان – شامل افراد دارای اختلال یادگیری، مشکلات سلامت روحی، کهن سالان و افراد دارای معلولیت جسمی http://www.cumbria.gov.uk/adultsocialcare/rights/advocacy3.asp
پرسش: در صورت تمایل به ارائه دیدگاه، انتقاد یا شکایت از شورای شهر چه اقداماتی به عمل آورم؟
پاسخ: شما می توانید به وب سایت http://www.cumbria.gov.uk/complaints/contact.asp وارد شوید یا با شماره 0800 121 8800تماس برقرار کنید.
پرسش: چه نوع فرصت هایی برای من برای پیوستن به گروه های متمرکز و سایر فعالیت ها جهت مشارکت در خدماتی که ارائه می شود، وجود دارد؟
پاسخ: ما برنامه سالیانه ای بنام Targeted Community Engagement (حضور فعال د رجامعه هدف) برگزار می نماییم. جهت کسب اطلاعات بیشتر با آدرس ایمیل equality@cumbriacc.gov.uk یا شماره 01228 226639 تماس حاصل فرمایید. در رابطه با خدمات کودکان، گروهی بنام Children’s and Young People’s Participation (گروه مشارکت جوانان و کودکان) فعالیت دارند که می توانید از طریق participation@cumbriacc.gov.uk با انها تماس بگیرید.
پرسش: دسترسی به چه نوع موسسات یا وب سایت های مرتبط با تساوی حقوق و تنوع در کمبریا برای من ممکن می باشد؟
پاسخ: موسسات اجتماعی متعددی وجود دارد که هر کدام در ارائه خدمات به قشر خاصی تخصص دارند و شما می توانید با آنها تماس برقرار کنید: 
· سیاه پوستان و اقلیت های قومی: AWAZ، کمبریا آدرس ایمیل info@awaz.info یا شماره تماس 01768 895242
· وب سایت انجمن لهستانی ها: http://cumbria.pl/ 

· شبکه معلولین کمبریا: http://cumbriadisabilitynetwork.org/

· همجنس بازان و افراد دو جنسی: OutREACH کمبریا  http://www.outreachcumbria.org/
· انجمن ادیان کمبریا:  http://www.cumbriainterfaithforum.net/ 

· شبکه زنان روستایی: http://www.ruralwomen.org.uk/networking.html

ما همواره مشتاق یادگیری هستیم و مایلیم نقطه نظرهای شما را در راستای تبلیغ تساوی حقوق در کمبریا دریافت نموده و بکار ببندیم: لطفا بدون هیچ نوع نگرانی نقطه نظرهای خود را در این قسمت یادداشت نمایید
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